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O Gescom CRM foi criado a pensar na realidade

operacional das empresas. COMPONENTES DO PROGRAMA:
Nos tempos que correm € fundamental que 1 Gestdo Documental
qualquer empresa, independentemente do seu 1 Gestdo de Entidades
tamanho, actividade ou publicalvo, tenha nogéo 1 Gestsio de Contactos

de que uma solucédo de QRM e.urrla estratégia de 1 Gestio de Eventos e Dossiers
peso para a sua diferenciacdo face aos q Histérico de Contactos
concorrentes. 1 Agenda

1 Controlo de Tarefas
9 Avisos

9 Marcacgoes

1 Assisténcias

9 Servicos Prestados

Atravessamos uma era, em que a competicdo é
cada vez mais feroz e dindmica, por isso, é
imperativo que as empresas tornem prioritaria a
procura de solucdes operacionais de rapida
implementacdo e com retornos a curto prazo.

9 Visitas
Apostar numa estratégia empresarial que destaque 1 Produtos Vendidos
a valorizacao da relacao com o cliente é hoje uma q Telefonemas

9 Monitor de Trabalho

9 Diario de Actividades

9 Mailings e etiquetas

9 Campanhas

9 Segmentacédo de Mercados

9 Oportunidades de Negdcio

1 Viséo Sintética de Negdécios

9 Seguimento Facil de Negdcios
9 Apoio aos Comerciais

1 Integragéo Total com Gestdo Documental

arma valiosissima. 1 Perspectivas de Venda
9 Tabela de precos de Produtos e Servigos
Gescom CRM 9 Controlo de Crédito

: - . L. i Estatisticas
E um software eficiente, simples e pratico de

- . S Orcamentacao e Revisado
trabalhar. A sua utilizac&o é quase intuitiva. USic 5

9 Acesso de Dados Via Internet
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9 VOIP e Skype

1 Gestéo e Planeamento de Recursos
9 Postit e Postit Privados

9 Chat e Mensagens entre Utilizadores

Em linhas gerais, permitthe gerir todo o processo

de venda. Podendo fazer o registo dos primeiros
contactos de prospecc¢ao, gerir 0os seus contactos e
actividades de negociacdo e acompanhar 0s seus

clientes no pré e pésenda.
9 Compatibilidade com Microsoft

9 Compatibilidade SQL
1 Facilidade de Utilizagao

O Gescom CRM dhe um rapido acesso aos dados
do seu universo empresarial, indicandbe

preferéncias, gostos e o histérico dos seus clientes. T Impresséo em qualquer formato
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Gestdo de Entidades

A gestdo de entidades é composta por varias areas:
gestdo de clientes, fornecedores, contactos, assim
como, todo o tipo de informacéo associada aos seus
contactos empresariais ou nao. A nivel da base de
dados, esta encontrse catalogada e segmentada.
Possui uma ficha completa da entidade e dados de
contacto, como telefones, telemdveis, emails, fax.
Podese pensar na gestdo de entidades como uma
base de dados de informacdo, em que tudo o que

diz respeito a entidade estad acessivel num Unico
local e a distéancia de um clique.

Gestdo de Contactos

A gestéo de contactos € um complemento a gestao
de entidades. Permitindo o alojamento de toda a
informacéo sobre os contactos. Assim, para uma
mesma entidade pode criar os contactos que quiser,
com todos os dados de contacto e identificacdo
completos.
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Gestdo Documental

E uma ferramenta muito poderosa e importante,
gue lhe permite associar informagdo documental, a
qualquer area de trabalho, comercial ou técnica,
sem quaisquer restricoes.

Por exemplo, se pretender anexar uma proposta em
formato PDF ou Word a um or¢camento, ou mesmo
a uma ficha de cliente, pode efectivamente fak#
Da mesma forma que |Ihe é permitido por exemplo,
efectuar o anexo da imagem do n° contribuinte de
um cliente ou até da correspondéncia enviada e
recebida, a respectiva ficha.

Qualquer arquivo digital da sua empresa fica
devidamente centralizado e relacionado, de forma a
poder encontrar rapida e facilmente os documentos
gue necessitar.

Gestdo de Eventos e Dossiers

Os eventos sdo acontecimentos que vao ocorrendo,
chamadas telef6nicas, apontamentos... Que podem
ser associados a alguém, um cliente ou um
contacto, de forma a poder rastrease esta
informag&o mais tarde.

Esta ferramenta facilita o acompanhamento,
permitindo saber por exemplo, o que falou com o
cliente ou fornecedor; controlar o tempo decorrido
na accdo ou no evento; relacionar dossiers em
aberto, de forma a catalogar todos o0s eventos
relacionados com determinado problema ou
projecto. Possibilita ainda a criacdo de parametros
gue poderdo ser posteriormente analisados, como a
criacdo de listas, saber quem esté destacado, quem
compareceu, etc.

O objectivo desta ferramenta é contribuir para uma
melhor tomada de decisé&o, ja que aloja informacéao
comercial importante, que pode ser consultada
individualmente, conseguindo assim apurar 0s
pontos fortes da equipa de vendas e 0s aspectos a
melhorar.

Historico de Contactos

Permite-lhe seguir e rastrear com precisdo o que foi
feito para qualquer situacdo ou entidade.
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